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UNE THÉORIE DU CHANGEMENT …

… est un outil vous aidant à décrire les changements 
que vous voulez voir se produire 

et la manière dont vous comptez y parvenir.

Notre théorie du changement représente notre compréhension 
initiale de la manière dont le changement se produit. Au fur et à 
mesure que nous collectons des données, nous adapterons ce 
diagramme afin qu'il reflète la réalité du travail des partenaires 
subventionnés et les données provenant des recherches les plus 
récentes.
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QUELS SONT LES CHANGEMENTS 
QUE NOUS VOULONS VOIR SE 

PRODUIRE ?
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CHANGEMENT ATTENDU
Nous espérons voir des changements qui contribueront à la 
réalisation de nos cinq objectifs :

Eliminer les 
violences basées 

sur le genre

Mettre fin à la 
stigmatisation et 
la discrimination

Améliorer l’accès 
à la santé 

sexuelle et 
reproductive

Les choix pour 
un avortement 

sécurisé

Améliorer la 
santé sexuelle 

des jeunes



6RÉSULTATS À LONG TERME
Notre théorie du changement identifie cinq résultats à long terme ; nous estimons 
qu’une transformation sociale durable nécessite des progrès dans ces cinq domaines 
et que, sans eux, l’impact sera moindre et le changement moins durable. 

1. UNE PRISE DE CONSCIENCE QUE LES DROITS ET LA SANTÉ SEXUELS ET 
REPRODUCTIFS SONT UN DROIT HUMAIN 

En prenant conscience que la santé sexuelle et reproductive est un droit humain 
fondamental, les personnes se sentent légitimes à rechercher les soins dont ils ont 
besoin. Comprendre que ces services sont un droit pour tous·tes signifie que les 
citoyen·nes demanderont des comptes aux gouvernements pour les obtenir. 

2. DES RÉFORMES POLITIQUES ET LÉGISLATIVES AMÉLIORANT L'ACCÈS AUX 
DROITS ET À LA SANTÉ SEXUELS ET REPRODUCTIFS 

L’archaïsme des lois et politiques est souvent à l’origine des difficultés à obtenir des 
services essentiels de santé sexuelle et reproductive, tels que la contraception ou 
l’avortement sécurisé. La réforme de ces lois et politiques peut lever les obstacles qui 
empêchaient les professionnel·les de santé de proposer des services sécurisés, et les 
individus d’y avoir recours. 
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3. UN ACCÈS ÉLARGI À DES SERVICES QUALITATIFS DE SANTÉ SEXUELLE ET 
REPRODUCTIVE 

Des lois et politiques favorables sont un premier pas ; l’étape suivante consiste à garantir 
l’existence de services de qualité , accessibles et abordables pour celles et ceux qui en ont 
besoin. Ces services doivent être conçus pour répondre aux besoins spécifiques des 
différentes communautés, en particulier celles qui sont confrontées à des obstacles 
particuliers dans l’accès aux soins. 
4. DES NORMES SOCIALES PLUS INCLUSIVES ET UN RECUL DE LA STIGMATISATION ET 

DE LA DISCRIMINATION 
Même avec de bonnes lois et de bons services, la stigmatisation et la discrimination 
peuvent encore être un obstacle à l’accès aux soins. En changeant les attitudes péjoratives 
à l’égard de la sexualité, de l’âge, de l’origine ethnique, du handicap et des choix 
reproductifs, on crée les conditions permettant à tous·tes d’accéder aux services et de 
prendre leurs propres décisions sans craindre d’être jugé·es. 
5. UN ENGAGEMENT DES GOUVERNEMENTS À FINANCER LES DROITS ET LA SANTÉ 

SEXUELS ET REPRODUCTIFS 
Les gouvernements ont le devoir de veiller à ce que leurs citoyen·nes puissent faire des 
choix en matière de sexualité et de reproduction en fonction de ce qu’ils/elles jugent 
préférable pour leur santé et leur vie. Lorsque les gouvernements garantissent un 
financement adéquat pour les droits et de la santé sexuels et reproductifs, l’appropriation 
et la durabilité au niveau national sont mieux assurées. 
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QUE LES DSSR SONT UN DROIT HUMAIN

Nous espérons voir ces personnes: 

• Améliorer leur connaissance des DSSR en tant que droit humain 
• Il peut également s'agir d'une meilleure connaissance des lois et des politiques 

relatives aux DSSR dans leur pays, et de savoir où et comment rechercher les 
informations et/ou les services DSSR dont ils ont besoin. 

• Acquerir les moyens de revendiquer leurs droits aux DSSR 
• Selon le contexte, il peut s'agir de leur volonté de signaler la violence liée au genre, 

de leur volonté de rechercher des informations, des ressources et des services en 
matière de DSSR, de leur capacité à faire des choix de vie importants, comme le 
mariage et la taille de la famille. 

• Soutenir plus visiblement les groupes marginalisés
• Il peut s'agir, par exemple, de sensibiliser d'autres personnes au sein de la 

communauté, de jouer un rôle de premier plan dans une campagne ou d'organiser 
des ateliers pour former d'autres personnes.



9RÉSULTAT: DES RÉFORMES POLITIQUES ET 
LÉGISLATIVES AMÉLIORANT L'ACCÈS AUX 
DSSR

A travers le plaidoyer nous espérons voir

• Des changements dans les politiques, les lois relatives aux DSSR
• Mise en place de nouvelles politiques amélioration des politiques existantes
• Atténuation des effets négatifs des politiques
• Maintien de la législation actuelle 
• Elaboration de nouvelles directives et protocoles ou mise à jour de ceux 

existants



10RÉSULTAT: UN ACCÈS ÉLARGI À DES SERVICES 
QUALITATIFS DE SSR
A travers le plaidoyer, nous espérons voir:

• Une meilleure disponibilité, accessibilité, acceptabilité, et qualité des 
ressources, de l’information et des services en matière de DSSR
• Les services doivent être conçus pour répondre aux besoins spécifiques des différentes 

communautés, en particulier celles qui se heurtent à des obstacles supplémentaires pour 
accéder aux soins.

• Une expansion ou amélioration des ressources, information et services en lien 
avec les DSSR délivrés par les OSC 
• Parmi les exemples, on peut citer l'augmentation du nombre d'utilisateurs, l'amélioration de 

la qualité des services et l'augmentation du rapport coût-efficacité.

• Un renforcement des capacités multisectorielles et de l’engagement en faveur 
de la prestation de service de DSSR
• Il peut s'agir, par exemple, de changements dans les programmes nationaux 

d'enseignement médical ; de changements dans les pratiques institutionnelles, comme 
l'amélioration ou l'établissement de nouvelles directives ou procédures, la mise en place 
d'une formation continue du personnel sur les questions de DSSR et le renforcement de la 
coordination de la prestation de services entre les équipes et/ou les agences ; de services 
DSSR plus intégrés.



11RÉSULTAT: DES NORMES SOCIALES PLUS 
INCLUSIVES ET UN RECUL DE LA 
STIGMATISATION ET DE LA DISCRIMINATION

Nous espérons assister à une évolution des normes, des pratiques et des 
valeurs qui portent atteinte aux droits sexuels et reproductifs, grâce à:
• Une diminution de la stigmatisation et un renforcement des attitudes, 

des croyances et des valeurs inclusives envers les personnes 
marginalisées 
• des déclarations publiques et des messages médiatiques plus inclusifs de la part 

des dirigeants et des personnalités influentes
• des réseaux de soutien plus solides pour les groupes marginalisés

• Une augmentation des comportements et des actions inclusifs envers 
les groupes marginalisés 
• des services en matière de droits sexuels et reproductifs qui témoignent d’un 

soutien public et facilitent l’accès aux services, en particulier pour les groupes 
marginalisés. 



12

RÉSULTAT: UN ENGAGEMENT DES 
GOUVERNEMENTS À FINANCER LES DROITS ET 
LA SANTÉ SEXUELS ET REPRODUCTIFS
A travers le plaidoyer nous attendons 

• L’augmentation des budgets nationaux consacrés à la santé et 
aux droits sexuels et reproductifs
• Assurer un suivi budgétaire afin de garantir la transparence dans 

l'utilisation des fonds destinés à la santé et aux droits sexuels et 
reproductifs

• Militer en faveur de la création de nouvelles lignes budgétaires aux niveaux 
local et national afin de garantir l'accès de tous à la santé et aux droits 
sexuels et reproductifs

• Veiller à ce que les budgets consacrés à la santé et aux droits sexuels et 
reproductifs prennent en compte les groupes marginalisés



COMMENT CRÉER LE 
CHANGEMENT DANS LES 
DIFFERENTS DOMAINES ?
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D
es

m
ouvements plus forts & inclusifs pour les DSSR

Meilleure prise 
de conscience 
des DSSR en 

tant que droit 
de l’homme

Accès aux 
ressources, à 

information et 
aux services

Transformation 
des normes 

sociales

Changement 
des politiques & 

des lois

Individuel

Systémique

FormelInformel

La recherche a montré que 
les mouvements à large 
assise sont l'un des 
mécanismes les plus 
efficaces pour créer et 
maintenir une 
transformation sociale à 
long terme.
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D
es

m
ouvements plus forts & inclusifs pour les DSSR

• Influence sur 
l’élaboration des 

politiques, les 
décisions, et la mise 

en œuvre
• • Collecte des faits 

pour le plaidoyer

• Renforcement des 
capacités 
organisationnelles

• Renforcement des 
consortiums & 
implication de 
nouveaux acteurs

• Organisation des 
mouvements 
populaires

• Amélioration de la 
communication

• Prestation de 
services innovants

• Preuve du 
concept de l’accès

Meilleure prise 
de conscience 
des DSSR en 

tant que droit 
de l’homme

Accès aux 
ressources, à 

information et 
aux services

Transformation 
des normes 

sociales

Changement 
des politiques & 

des lois

Individuel

Systémique

FormelInformel

L'obtention de ces 
résultats 
nécessite une 
combinaison de 
stratégies 
menées par 
diverses OSC à 
plusieurs niveaux. 
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RÉSULTATS À MOYEN TERME
Outre les résultats à long terme, il convient également de prendre en 
compte trois résultats à moyen terme

• DES MOUVEMENTS PLUS FORTS ET PLUS INCLUSIFS
Les actions de plaidoyer aboutissent rarement de manière isolée ; les 
mouvements sont les moteurs du changement politique, et l'action 
collective oblige les institutions à considérer les enjeux comme 
systémiques
• DES ORGANISATIONS LOCALES PLUS FORTES
Elles fournissent la structure durable nécessaire pour mener le 
changement, et constituent souvent le pilier des mouvements
• UN PLAIDOYER D’INITIATIVE LOCAL PLUS AUDIBLE
Conçues par ceux-là mêmes qui sont confrontés aux défis, seront plus 
durables et plus efficaces 
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RÉSULTATS À MOYEN TERME

En nous concentrant sur les progrès réalisés en matière de renforcement 
des capacités du mouvement, nous espérons voir 

• Amélioration de la qualité des données et de l’analyse
• Participation accrue et leadership plus fort des groupes marginalisés
• Renforcement des capacités des OSC
• Renforcement de la collaboration entre les OSC
• Implication plus forte des alliés potentiels à travers les différents
secteurs et mouvements
• Mise en oeuvre de nouvelles idées développées localement, leçons 

apprises partagées
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Comment mon organisation s’inscrit-elle dans cette 
théorie du changement?

Devons-nous travailler sur tous les résultats?

Aucune organisation ne crée le changement social à elle 
seule.

Nous n’attendons pas que votre organisation travaille sur 
tous les résultats.

Chaque organisation joue un rôle unique et contribue
collectivement à atteindre l’objectif général.

?
!
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D
es

m
ouvements plus forts & inclusifs pour les DSSR

• Influence sur 
l’élaboration des 

politiques, les 
décisions, et la mise 

en œuvre
• • Collecte des faits 

pour le plaidoyer

• Renforcement des 
capacités 
organisationnelles

• Renforcement des 
consortiums & 
implication de 
nouveaux acteurs

• Organisation des 
mouvements 
populaires

• Amélioration de la 
communication

• Prestation de 
services innovants

• Preuve du 
concept de l’accès

Meilleure prise 
de conscience 
des DSSR en 

tant que droit 
de l’homme

Accès aux 
ressources, à 

information et 
aux services

Transformation 
des normes 

sociales

Changement 
des politiques & 

des lois

Individuel

Systémique

FormelInformel

50 femmes d'une 
communauté indigène 
ont amélioré leurs 
connaissances sur la 
violence basée sur le 
genre en tant que 
problème de droits 
humains.

40 % des écoles de la ville 
mettent désormais en œuvre 

une éducation sexuelle 
complète, contre 30 % 

l'année dernière.

Les recommandations 
faites par les OSC ont 
été incluses dans les 
politiques 
gouvernementales. Les 
politiques proposées 
pour restreindre les 
DSSR ont été arrêtées.

Un chef religieux 
influent a changé 
d'avis pour 
soutenir les droits 
des LGBTQI.

EXEMPLES DE CHANGEMENT … De nouveaux 
partenariats 
établis avec des 
organisations 
confessionnelles 
locales 



SUIVI & EVALUATION
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QU’EST - CE QUE LE SUIVI?

La mesure du progrès et de la performance du projet.

Pour vérifier si votre projet est en bonne voie, et être informé de tout changement 
si ce n’est pas le cas.

Régulièrement et systématiquement en cours de projet.

Une personne chargée du suivi et de l'évaluation doit être responsable de la 
collecte et de l'organisation des données... mais tout le personnel du projet doit 
pouvoir les utiliser dans le cadre de ses activités.

Poursuivez votre lecture pour en savoir plus sur les moyens de vérification 
présentés dans ce document.

Qu’est-ce que le suivi?

Pourquoi faire le suivi ?

Quand faire le suivi ?

Qui faire le suivi ?

Comment faire le suivi ?
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QUE DOIS - JE PRENDRE EN COMPTE ? 

• Ai-je mesuré mes résultats ?

• Ai-je inclus des activités de suivi et d'évaluation dans mon plan 
de travail et mon budget ?

• Comment prévois-je de partager mes résultats et avec qui ?
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DÉFINIR VOS RÉSULTATS GLOBAUX

• Nous avons huit résultats définis dans notre théorie du changement.

• Ces résultats globaux nous amènent à la vision globale 
d’AmplifyChange.

• Le choix du résultat global dépend de votre projet.

• Voir la diapositive suivante pour notre Théorie du changement.
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DÉFINIR VOS INDICATEURS

• Dans le cahier de travail sur la planification de projet (CPP), nous avons 
répertorié un ensemble d’indicateurs pour chaque domaine de 
résultats. Nous les avons élaborés en nous appuyant sur les données 
disponibles et sur l’expérience acquise en matière de plaidoyer, de 
responsabilisation et d’activisme dans le domaine de la santé et des 
droits sexuels et reproductifs.

• Nous proposons également un ensemble d’indicateurs « principaux ». 
Vous trouverez ces indicateurs à la fin du présent guide.

• N’hésitez pas à suggérer d’autres indicateurs qui vous semblent 
pertinents pour votre projet
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DÉFINIR VOS INDICATEURS

• Identifiez les domaines de résultats auxquels votre projet correspond
• Identifiez les indicateurs les mieux adaptés à votre projet (si aucun des 

indicateurs existants ne convient, vous pouvez en proposer vous-
même), de préférence dans plusieurs domaines de résultats.

• Pour une subvention de renforcement, vous devez sélectionner entre 3 
et 5 indicateurs

• Deux de ces indicateurs doivent être des indicateurs principaux
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Résultats à long 
et moyen terme Conséquences Indicateurs

Une Prise de 
conscience 

que les DSSR 
sont un droit 
humain (IA)

IA1. Prise de conscience, meilleure 
compréhension et acceptation des droits 
sexuels et reproductifs comme un droit 

humain au sein des communautés cibles 
et des groupes marginalisés.

*IA1.1. Au sein des groupes et communautés cibles, de plus en 
plus de personnes prennent conscience de l'importance des 
DSSR et les reconnaissent comme un droit, tant pour elles-
mêmes que pour les autres.

IA2. Confiance et autonomie accrues chez 
les populations cibles, au sein de groupes 

marginalisés, pour revendiquer leurs 
DSSR. 

IA2.1. Les personnes appartenant à ces groupes et 
communautés marginalisés ont davantage confiance en elles 
pour affirmer et gérer leurs droits en matière de santé sexuelle 
et reproductive.

IA2.2. Les personnes issues des populations marginalisées 
cibles jouissent d'une plus grande autonomie décisionnelle et 
jouent un rôle plus actif dans les décisions engageant leur 
droits et leur santé sexuels et reproductifs.

IA3. Des personnes issues de groupes 
marginalisés et des communautés 

cibles deviennent acteurs du 
changement en soutenant ouvertement 
la reconnaissance des DSSR comme un 

droit humain.

*IA3.1. Des personnes issues des groupes et communautés 
marginalisés cibles prennent publiquement position pour la 
reconnaissance des DSSR comme un droit humain.

IA3.2. Des influenceur·euses issu·es de groupes marginalisés ou 
de communautés cibles deviennent des figures de proue du 
militantisme pour les droits sexuels et reproductifs
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DÉFINIR VOS RÉSULTATS INTERMEDIAIRES 
DU PROJET
• Les résultats intermédiaires permettent de vérifier la réalisation des 

indicateurs
• Les résultats sont les points de contrôle les plus significatifs du cycle 

de vie de votre projet
• Ils vous permettent de suivre les progrès réalisés au regard des 

indicateurs que vous avez choisis, au fil des périodes de reporting
successives de votre projet.

• Rappelez-vous que les résultats doivent être distincts des activités 
ou des réalisations de votre projet (celles-ci figurent déjà dans votre 
plan de travail).

• Les résultats doivent refléter ce à quoi vous comptez arriver grâce à 
vos activités. Vous devez les définir en gardant à l’esprit votre plan 
de travail et votre budget.



28DÉFINIR VOS RÉSULTATS DU PROJET POUR QU'ILS 
SOIENT SMART 

• SPÉCIFIQUE - il doit spécifier exactement ce que vous voulez atteindre, avec une 
action et un produit livrable clairs.

• MESURABLE - vous devez être en mesure de mesurer une base de référence au 
début du projet, puis régulièrement tout au long du projet, le cas échéant, et enfin 
à la fin pour voir ce que vous avez réalisé.

• ATTEINGABLE – vous devez pouvoir réaliser de manière réaliste l'action/le produit 
livrable que vous spécifiez dans l'indicateur dans le cadre de votre projet.

• REALISTE – le résultat doit être pertinent pour le résultat que vous avez spécifié.

• TEMPOREL – vous devez être en mesure de spécifier la période pendant laquelle 
vous souhaitez réaliser les actions et les produits livrables dans le cadre de la 
déclaration de résultat.
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CONSEILS POUR LA CRÉATION DE 
RÉSULTATS
• Commencez par chaque indicateur que vous avez sélectionné. Référez-vous 

toujours à l'indicateur pour fixer vos résultats.

• Décrivez ce à quoi ressemblerait le succès à la fin de cette subvention - c'est 
votre résultat final.

• Travaillez à l'envers pour créer des résultats intermédiaires - que devez-vous 
réaliser à ce résultat intermédiaire afin d'atteindre le résultat final ?

• Concentrez-vous sur les principaux résultats du cycle de vie de votre projet - il 
s'agit des points de contrôle importants qui fournissent un rapport d'état 
significatif de votre projet.

• Vous pouvez avoir plusieurs résultats pour chaque période, mais nous vous 
encourageons à choisir celui qui est le plus important. 
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Exemple d’un résultat SMART: 

‘Présenter au ministère de la Santé un argumentaire solide basé sur 
des éléments concrets sur le besoin de services d’avortement sécurisé 
pour les jeunes dans la région X d’ici à décembre 2023’

Exemple d’un résultat médiocre:

‘Changer la loi sur l’avortement’ 

Ce résultat n'est ni spécifique ni réaliste 
pour le projet, et à partir de cette 

déclaration, nous n'avons aucune idée de 
la durée, d'un livrable réel réaliste, ou de la 

manière dont cela pourrait être mesuré.

CONSEILS POUR LA CRÉATION DE RÉSULTATS
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Pour mesurer la progression de vos résultats et leur contribution à la 
réalisation de l'indicateur global, vous devez réfléchir aux preuves clés 
("moyens de vérification") que vous devez collecter ou produire tout au 
long du projet.

• Les moyens de vérification peuvent être tout ce qui montre votre 
progression par rapport à vos résultats ou la preuve du changement 
vers lequel vous avez travaillé.

• Les moyens de vérification peuvent être quantitatifs ou qualitatifs. ... 
soyez créatifs !

• Lorsque vous décidez de vos moyens de vérification, pensez à la 
manière dont vos systèmes de suivi collecteront les informations 
appropriées pour évaluer les progrès par rapport aux indicateurs et 
aux résultats sélectionnés.



MOYENS DE VERIFICATION
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• Les données ou informations quantitatives restent un moyen 
important de démontrer l'impact, et bien sûr, les preuves sont 
essentielles pour convaincre les gens de la nécessité d'un changement –
cela n'a pas besoin d'être compliqué

• L'utilisation de questions issues de cadres de collecte de données 
existants, tels que les enquêtes DHS (enquêtes démographiques et de 
santé) ou l'Afrobaromètre, peut aider à donner une indication de 
l'évolution au fil du temps, ou à justifier la nécessité d'une intervention
• Il n’est pas nécessaire de mener une évaluation de grande envergure pour obtenir des 

données pertinentes. 
• Un simple questionnaire de trois questions à remplir après la formation. 
• Une liste de contrôle avant/après pour suivre les progrès.

• Commencez par définir ce que vous souhaitez apprendre.

MOYENS DE VERIFICATION
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• Un récit convaincant qui illustre l'impact des activités que vous menez 
peut s'avérer tout aussi efficace.

• Les éléments probants qui étayent votre travail sont utiles non 
seulement pour l'établissement de rapports, mais aussi pour la collecte 
de fonds, le renforcement de la réputation de votre organisation, la prise 
de décisions éclairées et la mise en œuvre de changements.

• L'utilisation conjointe de données quantitatives et qualitatives permet 
d'obtenir une vision complète de la situation.

• Voici quelques moyens de vérification (qualitatifs) non liés 
spécifiquement aux données que vous pouvez envisager :

MOYENS DE VERIFICATION
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• Citations illustrant la manière dont les étapes clés 
ont été franchies 

• Entretiens enregistrés avec des participants ou 
des parties prenantes 

• Illustrations : cela peut constituer un moyen 
intéressant et visuel de consigner des informations 

• Lettres ouvertes : cela peut être un outil de 
campagne que vous avez demandé à d'autres de 
signer 

• Témoignages : cela peut être un moyen direct et 
très percutant de parler du changement. Lettres 
d'engagement, vidéos des responsables 

• Reportages photo : un moyen visuel de parler du 
changement au fil du temps 

• Réflexions du personnel et des bénévoles : une 
très belle façon de montrer l'impact ou le 
renforcement de l'organisation 

• Réflexions des partenaires : recueillir les 
commentaires des partenaires sur l'impact que la 
subvention a eu sur leurs organisations

MOYENS DE VERIFICATION NON - QUANTITATIFS

• Points de vue des parties prenantes – apporter un 
regard extérieur sur l’impact de la subvention sur 
l’écosystème au sens large 

• Témoignages de la communauté – rendre compte de 
l’impact au niveau communautaire 

• Les questionnaires ou sondages réalisés avant et 
après l’activité constituent un excellent moyen 
d’évaluer l’amélioration des connaissances ou de la 
sensibilisation 

• Les appels de suivi ou les enquêtes permettent de 
mesurer l’impact des activités après un certain temps 

• Études de cas illustrées – fournir un peu de contexte et 
raconter une histoire de changement peut être un 
moyen utile de combiner faits et témoignages avec des 
photos pour donner vie à l'étude de cas. 

• Un récit à la première personne ou un témoignage 
oral est un excellent moyen de permettre aux membres 
de la communauté de raconter leur propre histoire à 
leur manière (des résumés traduits peuvent être 
nécessaires pour accompagner ces récits).
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• Une fois que vous 
disposez du cahier 
de travail de 
planification du 
projet, sélectionnez 
l'onglet 
«DirectivesIndicateu
rRésultat» pour 
identifier les 
indicateurs, puis 
suivez les 
instructions pour 
remplir l'onglet 
«IndicateurRésultat»
. 
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PLUS D ’INFORMATION

Boîtes à outils de S&E de 
CIVICUS Boîtes à outils S&E

Global e-Learning courses 
on M&E (anglais) Global Health eLearning Center

Intrac Guide for Small NGOs 
(anglais) Monitoring, evaluation and learning: a toolkit for small NGOs

https://www.civicus.org/monitoring-toolkits/fr/
https://globalhealthlearning.org/program/monitoring-and-evaluation
https://globalhealthlearning.org/program/monitoring-and-evaluation
https://www.intrac.org/resources/monitoring-evaluation-and-learning-a-toolkit-for-small-ngos/
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